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Keine Angst vor intelligenten

Maschinen

|
W

Hightech-Pionier aus Frankfurt: Chris Boos will mit Kiinstlicher Intelligenz die Unternehmenswelt verindern

Yoto Wonge Bergmann



Kiinstliche Intelligenz
wird immer wichtiger.
Eine Firma, die Betriebe
damit ausstattet, sitzt

in Frankfurt. Ihr Chef
Chris Boos ist eine

echte Personlichkeit mit
grofien Zielen.

Von Daniel Schleidt

FRANKFURT. Eigentlich erzéhlt Hans-
Christian Boos diese Geschichte nicht so
gerne. Aber sie gehort zu seinem Unter-
nehmen dazu. Vor einigen Jahren nim-
lich wurde ein Mitarbeiter seines Unter-
pehmens in dessen kleiner Heimatstadt
in der Wetterau verpriigelt. Der Grund?
Er war zu diesem Zeitpunkt an Projekten
zu ~Kunstlicher Intelligenz® beteiligt.
Und dieses Thema war seinerzeit nega{iv
be_setzt aufgrund von Horror-Szenarien,
wie sie etwa im Kinofilm ,Terminator®
vorgefiihrt wurden, in dem Maschinen die

Macht ubernehmen wollen und die

Menschheit bekampfen.

Doch Boos erzahlt die Geschichte trotz-
dem. Denn er ist nicht nur uberzeust da-
von, dass sich das Image von Kinstlicher
Intelligenz verdndert hat. Sondern auch
davon, dass intelligente Computer keine
Bedrohung sind, sondern eher das Gegen-
teil: eine riesige Chance. 7

Hans-Christian Boos hat natiirlich ein
Interesse daran, dass lernende Maschi-
nen hoffihiger werden. Schlielich verdie-
nen er und die von ihm gefithrte, in Frank-
furt ansissige Firma Arago mit dem The-
ma ihr Geld. Aber Boos ist keiner, der ein-
fach nur ein Produkt oder ein Geschafts-
modell verkaufen will. Er schwirmt von

dqr ~Magie der Kiinstlichen Intelligenz*,
wie er sie nennt. Und fiir all thre Méglich-
keiten.

. Boos sitzt in Jeans, zu denen er rote
_bchuhe tragt, und im schwarzen T-Shirt
m.einem schmucklosen Konferenzraum
seines Unternehmens. Das dunkle Ober-
teilist zu einem seiner Markenzeichen ge-
worden, genau so, wie seine weien Haa-
re und die schwarze Sonnenbrille es sind.
Aus dem 1972 in Konstanz am Bodensee
geborenen Hans-Christian, der als Kind

wegen der auffalligen Haarlarbe und e -
ner geringen Sehkratt, die er mit nur rund
zehn Prozent beziffert, einen schweren
Stand hatte, ist wahrend seines Informa-
tik-Studiums in Zurich und Darmstadt je-
ner Chris geworden, der schon vor dem
Ende seiner Uni-Zeit 1995 ein eigenes Un-
ternehmen grundete,
fiihrt und dasg?rigwischen rund 200 Mitar-
beiter beschaftigt :
auch in den Vereinigten Staaten und in In-
dien.

das er bis heute

_ in Frankfurt, aber

(Obwohl sein Informatik-Studium nur

wenig mit Kinstlicher Intelligenz zu tun
hatte, war Boos bereits als junger -Mann
eine Sache aufgefallen: dass m Science-

Fiction-Serien und -Filmen immer davon
erzablt wurde, wie die Welt in etwa
25 Jahren aussehen konnte — und dass in

diesen Zukunftsszenarien immer denken-
de Maschinen eine Rolle spielten. .Nur ist
das 25 Jahre spater nie eingetreten™, sagt
er. Also machte er sich auf den Weg, mal
damit anzufangen, wie er sagt.

Lange Zeit finanzierte sich Arago mit
der Automatisierung von IT in Unterneh-
men. Doch seit dem vergangenen Jahr hat
Boos sein Unternehmen umgekrempelt,
inzwischen ist die gesamte Industrie im
Fokus seiner Produkte. Die Idee ist nicht
einfach zu verstehen, denn es geht hier
um keine Anwendungen fur die breite
Masse. Sondern darum, interne Prozesse
in Unternchmen effizienter zu machen.
.Der Bedarf dafiir ist riesig”, sagt Boos.
Denn Betriebe aus der Bestandswirt-
schaft, wie der freundliche Geschaftsfih-
rer den klassischen Mittelstand nennt,

fithlten sich zunehmend von den Platt-
form Unternebhmen, vorzugsweise aus
dem Silicon Valley, bedroht, zum Beispiel
von Google.

Die namlich fahren mit vergleichswei-
se wenig Aufwand hohe Gewinne ein.
Das wiederum versetzt sie in die Lage,
wieder in neue Technologien investieren
zu kénnen. Um gegen diese vermeintliche
Ubermacht anzukommen, will Boos die
traditionelle Industrie in Europa mit
Kiunstlicher Intelligenz versorgen. Denn
die Industrie steuere moglicherweise auf
ein doppeltes Dilemma zu: Ohne digitale
Geschaftsmodelle konnte den Firmen, so
Boos, bald Zeit und Geld fehlen, um in
die Zukunft zu investieren. Doch mit
Kinstlicher Intelligenz kénnte ein GroB-
teil der Prozesse in Unternehmen von Ma-

schinen ersetzt werden, die aus Erfahrun-
gen dazulernten. Die dadurch frei werden-
den Kapazitaten und Mitarbeiter konnten
die Firmen dann fiir Innovationen und
neue Technologien einsetzen. ,Die
Menschheit steht hier an einem dkonomi-
schen Wendepunkt.®

Derzeit zum Beispiel arbeitet Arago
mit der Lufthansa an einem Projekt, bei
dem riesige Datenmengen aus Flugzeu-
gen noch effizienter fur die automatisier-
te Wartung der Maschinen genutzt wer-
den sollen. Die Algorithmen nutzen
menschliches Fachwissen, um Losungen
zu finden, und lernen aus eigener Erfah-
rung, Fehler, Engpasse und drohende Ab-
nutzung von Einzelteilen in Maschinen
zu vermeiden.

Die Kritik, Kinstliche Intelligenz
konnte Millionen Beschaftigte arbeitslos
machen, kennt Boos natitlich. Er kon-
tert sie offensiv mit eigenen Erfahrun-
gen: Mit einer Ausnahme hatten alle sei-
ne Kunden die durch die neuen Prozesse
frei gewordenen Kapazitaten der Mitar-
beiter nicht durch Entlassungen einge-
spart, sondern sie fur neue Projekte ein-
gesetzt. :

Auch immer wiederkehrende Angste,
Maschinen konnten eines Tages intelli-
genter als der Mensch sein, tritt Boos ent-
schlossen entgegen. Schon jetzt konnten
Maschinen vieles, was der Mensch eben
nicht schaffe. Und die Furcht, Maschinen
kdnnten Menschen eines Tages wie Amei-
sen behandeln, sei doch eher etwas fur
Hollywood-Streifen als fur die Realitat.
Die Intelligenz, Innovationskraft, Intuiti-
on und Kreativitat des menschlichen Ge-
hirns seien immer noch einmalig.

Derzeit wichst Arago laut Boos ra-
sant, der Chef selbst ist mehr im Flieger
als zu Hause. Das groSte Hindernis sei,
die richtigen Mitarbeiter zu finden: ,Das
ist der Flaschenhals.“ Obwohl Arago in-
zwischen auch in Indien vertreten ist,
will das Unternehmen Frankfurt als
Hauptsitz treu bleiben. ,.Der Standort ist
fiir uns ideal®, findet Boos und lehnt sich
zuriick. Dabei wird der Aufdruck seines

Shirts deutlich sichtbar, der ihn als hu-
morvollen Menschen kennzeichnet. Dar-
auf zu sehen ist der kleine griechische
Buchstabe ,.phi* und darunter die Formu-
lierung ,macht auch Mist“. Das Wort-
spiel ,Klein-Vieh macht auch Mist* er-
schlieft sich daraus erst beim zweiten
Hinsehen. Aber um Kleinvieh handelt es
sich bei dem Geschift von Arago ohne-
hin schon lange nicht mehr. :



